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Bundesbiirger beim Telephonieren: Ein ungeahnter Boom hat die beamteten Planer iiberrollt

Telephon: ,,Milliarden sinnlos verpulvert”

Immer haufiger wiahlen Westdeutschlands Telephonbiir- paBt, sie investierten in veraltete Technologien. Uber
ger vergebens, Leitungen sind oft stundenlang blockiert. das MiBmanagement kann auch Minister Gscheidles
Die Beamten haben den technischen AnschluB ver-  Zwei-Milliarden-Gebiihrensenkung nicht hinwegtéuschen.

reiBigmal versuchte der Berliner

Kaufmann Joachim  Schwirkus
eines Sonntagabends Anschluf} fiir ein
Ferngesprich zu bekommen. Die Ant-
wort war immer die gleiche: ,,Tiit, tiit,
tiit.“ Genervt vom stindig besetzten Te-
lephon, schickte Schwirkus eine Strich-
liste seiner vergeblichen Wahlversuche
an Postminister Kurt Gscheidle: ,,19.22
Uhr 010 dreiBig Mal probiert, 07191 be-
setzt, 089 besetzt.“ Zusitzlich dringte
der verhinderte Fernsprecher die Post
per Klage vor dem Kilner Verwal-
tungsgericht, ,einen geordneten Tele-
phondienst herzustellen®.

Das gelingt der Post vor allem sonn-
tags nach dem Friihstiick und abends
nach zehn Uhr selten. ,,Sonntags mor-
gens von 9 Uhr bis abends 22 Uhr“, be-
schwerte sich der Apotheker Edzard
Kleihauer aus Schoningen bei Helm-
stedt, ,,komme ich nicht weiter als bis
Braunschweig®: sonntags nie.

Die Oberpostdirektion Hannover
gab dem Apotheker eine einleuchtende
Auskunft: Hier lige eine Fehlplanung
vor. Und das sehen die Niedersachsen
durchaus richtig.

Fehlgeplant wurde nicht nur in
Niedersachsens Osten. Wenn zum
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Postminister Gscheidle: ,Sprachlos bei Mondschein®
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Mondscheintarif ein Fiinfminuten-Ge-
sprich zwischen Flensburg und Freilas-
sing statt wie tagsiiber 5,98 nur noch
1,15 Mark kostet, wenn man zum
Sonntagstarif zwischen Bonn und
Braunschweig fiir 0,92 Mark statt 48
Sekunden nun viereinhalb Minuten te-
lephonieren darf, wahlen sich fern-
sprechwillige Bundesbiirger immer &f-
ter die Finger wund. ,,Sprachlos beim
Mondschein®“, mokierte sich die
»Frankfurter Rundschau®.

Jeder fiinfte Telephonkunde, ermittel-
te das Allensbacher Institut fiir Demo-
skopie, muB am Sonntag bei Fernge-
sprichen ,,meist Ofter wihlen®. Selbst
die obersten Kontrolleure des Tele-
phonwesens irgern sich {iber die ver-
stopften Leitungen. Im Postverwal-
tungsrat, so Siemens-Vorstand und
Rats-Mitglied Hans Baur, ,,gab es Kla-
gen, daB das Telephon abends um zehn
Uhr blockiert ist*.

,DaB der Vorteil des Mondscheinta-
rifs so wahrgenommen wird®, urteilt
Roland Mecklinger, Generalbevoll-
michtigter des Stuttgarter Elektro-
Konzerns Standard Elektrik Lorenz
(SEL), ,,hat Bonn nicht vorausgesehen.”

Der Arger mit dem Telephon ist
Bonns dffentlichkeitsscheuem Postmini-
ster Kurt Gscheidle nicht entgangen.
Vorigen Dienstag lieB der Postchef er-
ldutern, wie er dem Ubel der blockier-
ten Leitungen beikommen will: Der
Mondscheintarif soll vom 1. April nédch-
sten Jahres an schon ab 18 Uhr gelten
und statt bisher morgens um sechs erst
um acht Uhr enden; iiberdies soll der
Billigtarif nicht erst samstags ab
14 Uhr gelten, sondern den ganzen Tag
hindurch.

Doch selbst Gscheidle-Beamte be-
zweifeln, daB die Verlingerung der
Mondscheindauer die Leitungen lich-
tet.

Gewil}, mit der Fristen-Verlingerung
wird das abendliche Telephonat etwas
teurer, ein Fiinf-Minuten-Gespriich
iiber mehr als 100 Kilometer kostet
statt 1,15 Mark wie bisher kiinftig 1,84
Mark. Aber viele, die ihre Gespriiche
mit der Freundin oder der Oma jetzt
erst ab 22 Uhr fiihren, werden dann
eben schon ab 18 Uhr iiber den Draht
tratschen. Der Stau wird, so befiirchtet
Gscheidles Gebiihren-Experte Franz
Arnold, auf 20 Uhr vorverlagert.

Wer nicht zum Telephonieren kommt,
weil die Leitung belegt ist, wird auch
wenig Freude an den fiir den 1. April
niachsten Jahres geplanten Gebiihren-
senkungen haben. Nach langem Kno-
beln schickte Gescheidle vorige Woche
den Bonner Regierungsfraktionen seine
_Gebiihrenplidne. Danach sollen

[> jedem AnschluBinhaber 15 Freige-
spriiche im Monat gewihrt,

[> die Zeittakte- im Fernverkehr ge-
streckt sowie

« EWSJBauteil vor einer herktmmlichen Schalt-

wand.

DER SPIEGEL, Nr. 87/1979

Neues Wihlsystem EWS*: Schon vor der Premiere veraltet

> die Ubernahmegebiihren beim Tele-
phon und die Gebiihren fiir das Ta-
stentelephon gesenkt werden.

Sosehr das Telephongeschenk im
Wahljahr die Biirger erfreuen wird —
die Leitungsndte der Post werden da-
mit eher verschlimmert. Denn: Wenn
noch gilt, daf sinkende Peise fiir stei-
gende Nachfrage sorgen, dann werden
sich die Deutschen noch linger und 6f-
ter iiber den Post-Draht austauschen.

Schon heute ist absehbar, daB der
Telephonirger nicht auf die priva-
ten Billigst-Telephonierer beschrankt

bleibt. Auch tagsiiber, wihrend der Ge-
schiftsstunden, wenn Deutschlands
grofe und kleine Manager weltweit
AnschluB suchen, wird demnichst noch
ofter nach der ersten Null der #rgerli-
che MiB3ton aus der Muschel tuten.

Bin ungeahnter Telephonboom hat
die beamteten Planer bei der Post in
den letzten Jahren schlicht iiberrollt.
Das Telephon, einst ein Verstindi-
gungsmittel der Begiiterten, ist verge-
sellschaftet worden: In der Bundesre-
publik scheint jener Zustand nicht
mehr fern, wo jeder Haushalt und jeder

Alte Fernmeldezentrale in Hamburg: Stau auf 20 Uhr vorverlegt
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Dragees fiir die Sexualkraft des Mannes und
seine Jugendlichkeit. LIBIDO-6 dient der Akti-
vierung von Anfriebskréften, gibt Ausdauer und
stirkt die Potenz. LIBIDO-6 fir den Mann, der
vital sein mochte, der vom Leben viel erwartet,
im Nehmen und im Geben. Ihre Partnerin wird
lhnen dankbar sein.
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OOriginal-Puckung LIBIDO-6 Sm
Kur-GroB-Packung LIBIDO-6 200 Dragees
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Anwendungsgebiete: Verlangen und Sexual-
tonus steigerndes Stérkungsmittel. Gegen Er-
schépfungszustéinde, vorzeitiges Altern, Anre-
gung der Keimdriisen, Starkung bei geistiger,
physischer und psychischer Ermidung.

NEOPHARMA - 8213 Aschau i. Chiemgau
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Arbeitsplatz  fernmiindlich erreichbar
ist, wo jeder jeden per Draht erreichen
kann — oder zumindest will.

Fast 100 Jahre brauchte die Post, bis
1972 der zehnmillionste AnschluB ver-
legt wurde. Doch schon fiir das nichste
Jahr rechnen die Bonner mit 20 Millio-
nen Telephonteilnehmern.

Allein seit 1976 wurden es jedes Jahr
1,5 Millionen mehr. Und das iiberstieg
die planerische Phantasie der Postler
doch erheblich. ,,Die Zahl der Haupt-
anschliisse und Gespriche”, gesteht
Post-Minister Gscheidle, ,,wuchs dop-
pelt so schnell, wie von uns geschztzt.“

Auf den Wartelisten der Post stehen
heute immer noch 135 000 Antragstel-
ler. Auch das bevorzugte Symbol wich-
tiger Zeitgenossen, das Autotelephon,
ist derzeit ausgebucht. Bundesweit wer-
den fiir den ,,6ffentlichen beweglichen
Landfunkdienst bis Herbst niichsten
Jahres keine neuen Nummern mehr
ausgegeben.

Die Zahl der Gespriiche stieg ebenso
unablissig: Vor vier Jahren schalteten
die Orts- und Fernimter in zwdlf Mo-
naten 13,9 Milliarden Gespriche durch
— dieses Jahr werden es schon 19 Mil-
liarden sein. Und da die Post-Strategen
mit solchem Rededrang nicht gerech-
net hatten, sind die Kapazitiiten, sind
Leitungen und Fernmeldeimter nicht im
notigen Tempo mitgewachsen.

Seit die Postmanager vor vier Jahren
mit massiver Werbung (,,Ruf doch mal
an!“) auf Kundenfang gingen, greift
auch die einst schweigende Minderheit
von Miittern, Omas und Rentnern 6f-
ters zum Sprechgerit. Allein in den
letzten 24 Monaten stieg nach Demo-
skopen-Erkenntnissen der Anteil der
Frauen, die tiglich einmal telephonie-
ren, von 31 auf 37 Prozent.

Viel zu spit merkten die Telephon-
manager, dall sich neben dem Tages-
netz in den Citys und Biirozentren ein
Nachtnetz in den Stadtriindern und in
den Wohngebieten gebildet hatte. Erst
im vergangenen Jahr machte sich
Gscheidle daran, den Privatsprechern
erheblich mehr Driihte zu kniipfen.

Die plétzliche Nachfrage nach Ka-
beln und Vermittlungskontakten ver-
krafteten Gscheidles Lieferanten nicht.
Die von Staatssekretir Dietrich Elias
am vergangenen Dienstag ins Bonner
Postamt zitierten Telephonmanager,
Siemens-Vorstand Dieter von Sanden
und SEL-Chef Helmut Lohr, muBten
ihrem Dauer-Auftraggeber berichten,
daB sie nicht mehr als bisher liefern
konnten.

Vielleicht hitten die Postler den
pl6tzlichen und unerwarteten Ansturm
von neuen und alten Telephonkunden
noch einigermafien verkraftet, wenn ih-
nen neben der Fehlplanung in puncto
Anschliisse und Gespriiche nicht noch
ein erstaunlicher technischer Fehl-

. schlag unterlaufen wiire.

Anfang dieses Jahres muBten die
Postplaner das schon von Gscheidle-
Vorgiinger Horst Ehmke als ,, Telephon
2000 gepriesene ,,elektronische Wihl-
system (EWS) unvermittelt abmelden.

Die Beamten des Staatsmonopolisten
und die Manager der Zuliefer-Firmen
gestanden ein, dafB3 ihre neue Telephon-
technologie schon vor der Premiere
vollig veraltet war. Das Milliarden-
Projekt, vorab als neuer Beweis deut-
scher Ingenieurskunst gepriesen, muBte
abrupt gestoppt werden; die Ausbau-
planung der Post wurde, so Siemens-
Vorstand Baur, ,jum Jahre zuriickge-
worfen®,

Durch verfehlte Wachstumsprogno-
sen, durch falsch eingeschitzte Kun-
denreaktionen und durch viel zu spiit
erkannte technische Neuerungen hat
Gscheidles Beamten-Biirokratie den

Telephonwerbung
Der Rededrang kam unerwartet

fernmeldetechnischen AnschluB ver-

paBt.

»Das ist ein MiSmanagement ohne
Beispiel, bei dem Milliarden sinnlos
verpulvert werden*, schimpft Ulrich Jo-
chimsen, langjihriger Einzelkimpfer
gegen Gscheidles Monopolbetrieb.

Kurt Gscheidle ficht das nicht son-

. derlich an. Nach wie vor wirft sein Te-

lephonbetrieb stattliche Gewinne ab —
so viel, daB er damit leicht die roten
Zahlen aus anderen Betriebszweigen
wegputzen kann.

Die Bundesbiirger zahlen Gebiihren-
sitze, die von kaum einem anderen
Land iibertroffen werden. Mit ihren
Uberweisungen sorgten sie dafiir, daB
1978 ein UberschuB von genau 6,3 Mil-
liarden Mark in der Bonner Telephon-
kasse verblieb. .

Ab 1980 werden cs infolge der Ge-
biihrensenkung zwar gut zwei Milliar-
den Mark weniger sein. Doch auch mit



Siemens-Vorstand Baur
Die Herren von der Isar...

vier Milliarden Plus beim Telephon
bleibt die Post ein Rekord-Gewinnler.

Kein deutsches, kein europiisches
Unternehmen kann auch nur anni-
hernd so viel Uberschu8 kassieren wie
Gscheidles Telephonbetrieb, der seine
Preise ohne Riicksicht auf Konkurren-
ten festlegt: 26 Prozent des Fernsprech-
Umsatzes blieben im vorigen Jahr als
Gewinn auf den Post-Konten.

Statt den Kunden die zuviel kassier-
ten Milliarden zuriickzugeben, verdon-
nerten die Kabinettskollegen den Post-

verwalter dazu, 1979 und 1980 insge-
samt 2,6 Milliarden Mark als ,,einmali-
ge Sonderablieferung® dem Finanzmi-
nister zu iiberweisen. ,,Nun werden wir
auch noch fiirs Telephonieren mit
einer Steuer bestraft”, beschwert sich
Wilhelm Hiibner vom Verband der
Postbenutzer.

Gscheidle hatte die Minister mit sei-
ner Eichhornchen-Politik begehrlich
gemacht. Selbst nach Abzug der beina-
he drei Milliarden Mark Minus, die bei
den sogenannten gelben Diensten im
Jahresschnitt anfielen, hatte der Post-
Chef nach Berechnungen des Christso-
zialen Werner Dollinger, der zu Zeiten
der Groflen Koalition selbst auf dem
hochsten Poststuhl saB, in den vier letz-
ten Jahren knapp 20 Milliarden Mark
an Gewinnen eingefahren.

Und die wird der Schwabe so schnell
nicht wieder los. Obschon die Tele-
phonkunden, so Dollinger, ,,fast tiglich
mit Engpédssen konfrontiert . werden,
IiBt es der Telephonkonzern bei den In-
vestitionen langsam angehen.

So steckt Gscheidle in diesem Jahr
nur soviel in neue Schaltstellen, Tele-
phonapparate oder Kabel wie 'schon
vor sechs Jahren sein Kollege Ehmke
— knapp 6 Milliarden Mark. Da inzwi-
schen auch die Preise fiir das Postmate-
rial gestiegen sind, investiert Gscheidle
1979 real sogar weniger als Ehmke da-
mals.

Die Enthaltsamkeit entspringt nicht
freiem Willen. Eigentlich wollte
Gscheidle einige Milliarden in die ge-
plante Umriistung auf das elektroni-
sche Wihlsystem stecken. Und bis vor
knapp zwei Jahren hatten die Postma-

... richten Uber Preise und Mengen: Telephonproduktion bei Siemens
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nager auch keinen Zweifel, daB ihr
Superprojekt, mit dem die Kapazitiits-
note gelindert werden sollten, piinktlich
starten konnte,

Den Experten im Postministerium
schwante schon Schlimmes, als sie im
Februar letzten Jahres Post von ihrem
wichtigsten  Lieferanten  bekamen.
Kleinlaut bat der Miinchner Siemens-
Konzern um vier Monate Fristverlin-
gerung: Das erste elektronische Fern-
amt der Bundesrepublik an der Bluten-
burgstraBe in Miinchen k&nne nicht
zum vereinbarten Termin fertiggestellt
werden.

Gegen Ende des Jahres wurden die
Fristen immer linger: Erst waren es
sechs Monate, schlieBlich ein ganzes
Jahr. Die Postler entzifferten EWS nur
noch als ,,Es wird spiter®,

Da erst ging Gscheidles Gehilfen
auf, daB sich ihr , Systemtriger” unauf-
fillig absetzen wollte. ,Aus Gespri-
chen mit Vertretern der Firma Sie-
mens*, notierten sie fiir ihren Mini-
ster, ,geht hervor, daB die Firma die
EWS-Entwicklung einstellen mochte.*

Das Konzept des Miinchner Elektro-
Multis, der nach der Zahl der Beschif-
tigten (322 000) Bundesdeutschlands
groBtes Privatunternehmen ist, war
durch die Entwicklung auf dem Welt-
markt lingst iiberholt worden.

1972, als sich Post und Produzenten
auf die Entwicklung des EWS-Systems
cinschworen, versprachen sich die
Firmenfiihrer mit dem neuen System
auch im Ausland groBe Absatzerfolge.
Die neue Technik sollte in den Vermitt-
lungsstellen die schwerfillig von Kon-
takt zu Kontakt ratternden Edelmetall-
Motor-Drehwihler (EMD) durch eine
computergesteuerte Schaltung ersetzen.

Das neue System versprach etliche
Vorteile fiir die Post: Die elektroni-
schen Steuerungen brauchen bis zu 70
Prozent weniger Platz als die her-
kémmliche Telephonmechanik, und fiir
die Wartung ist nur ein Viertel des bis-
herigen Personals nétig.

Die Telephonbenutzer wiren auch
endlich der Segnungen teilhaftig ge-
worden, die das elektronische Zeitalter
bereithilt: Wihrend heutzutage abge-
wartet werden muf3, bis die eingegebe-
nen Nummern — tak, tak, tak — ein-
gerastet sind, ist beim elektronischen
Telephon der Kontakt mit dem Einta-
sten der Zahlen hergestellt.

Zudem wollte die Post mit der Elek-
tronik ein ganzes Biindel neuer Tele-
phondienste offerieren. Der computer-
gesteuerte Fernsprecher sollte automa-
tisch wecken, bei einem Besetztzeichen
von selbst neu wihlen, auf Wunsch fiir
Ruhe vor Anrufern sorgen oder auf
einfachen Knopfdruck am Tastentele-
phon vorher eingespeicherte Rufnum-
mern anwihlen.

Die Ubertragungstechnologie  des
EWS hiitte dennoch, anders als bei den
allerneuesten Kreationen der Fern-
sprech-Technologie, keine weiteren



Wenn Oma an der Strippe und im Fernsehen ist

Die Zukunft des Telephons: Die Post beschert den Biirgern totale Kommunikation in Bild, Ton und Daten

F iinf Millionen Deutsche sind nach
einer Studie der Post und der Fern-
meldeindustrie unbelehrbare Telephon-
Muffel.

Die ,Potas“ (Personen ohne Tele-
phon-Anschaffungsabsicht) sind, so die
Marktforscher, teils ,ingstlich, kon-
taktscheu bis verbittert, abweisend,
iiberwiegend alt” oder aber ,,eher jung
und minnlich, clever*, vor allem
aber ,kostenbewuBt“: Als Telephon-
Schnorrer bei Nachbarn und Freunden
oder in der Telephonzelle glauben sie
billiger wegzukommen als mit einem
eigenen AnschluB.

Aber bis auf den renitenten Rest
werden Mitte des nichsten Jahrzehnts,
schitzen die Postler, alle Deutschen an
der Strippe hidngen. Dann braucht der
gelbe Konzern neue Betitigungsfelder,
um seinen Bediensteten die Jobs zu si-
chern.

Thre gesetzliche Geschiftsgrundlage,
das ,Fernmeldeanlagengesetz" aus den
Kinderjahren des Telephons von 1928,
legen die Postmanager bei ihrer Expan-

sionsstrategie groBziigig aus. Die Zu-
stindigkeit des Monopolbetriebs endet
nach ihrer Meinung keineswegs am
Leitungsende in den Winden von Die-
len oder Biiros. Auch am Markt der
»Endgerdte”, also aller Apparate, die
an das Telephonnetz angeschlossen wer-
den konnen, méichte Gscheidles volks-
eigener Betrieb kriiftig mitmischen.

Ein erstes Beispiel dieser ,aktiven
Marktpolitik”“ (Gscheidle) lieferte der
Minister bei den Telekopierern, ge-
nannt Telefax. Als Zusatzgerit zum

Telephon konnen diese Anlagen iiber
die normalen Fernsprechleitungen
schriftliche Vorlagen — zum Beispiel
Brieftext oder technische Zeichnungen
— wie eine Art Funkbild iibertragen.

Das einem Photokopierer #hnliche
Geriit war zuerst in den USA von Fir-
men wie Rank Xerox auf den Markt
gebracht worden, die mit dem tradi-
tionellen Telephongeschift nichts zu
tun hatten. In der Bundesrepublik
dagegen war die Post von Anfang an
im Geschift, .

Gscheidles Manager beziehen das
Gerdit von 3 M und bicten es zu den
giinstigsten Konditionen an. Bei vier-
wdchiger Kiindigung kostet der Kopie-
rer 187 Mark Monatsmiete, wihrend
Siemens bei einer Vertragsdauer von
zwolf Monaten 210 Mark und SEL so-
gar 215 Mark in Rechnung stellen.

Das Geschift mit dem Kopiergerit
lduft allerdings schwer an: Bis 1985
rechnet die Post lediglich mit 100 000
Teilnehmern.

i
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Telekopierer: Das Geschéft lduft schwer an

Auch fiir ihre Privatkundschaft halt
die Post technische Neuerungen bereit.
Zu 25 Prozent hdheren Grundgebiihren
gegeniiber herkémmlichen Apparaten
bietet sie zum Beispiel Tastentelephone
an. Die Geriite finden beim Publikum
groBen Anklang. In diesem Jahr wur-
den schon 200 000 Tastentelephone ab-
gesetzt, doppelt so viele wie 1978.

Dabei hat der Tastenapparat, wun-
dert sich Gscheidle, ,technisch gar kei-
nen Wert“. Die schnell hintereinander
eingetasteten Rufnummern miissen —

Neues (l. 0.), alte Kabel
Jede Menge Kapazitat

aufler in den wenigen elektronisch ge-
steuerten Ortsnetzen — erst einmal auf
die langsamere Geschwindigkeit der
iiblichen Wihlscheibentelephone abge-
bremst werden.

Einsichtiger sind da schon die Vor-
teile des neuen ,Komforttelephons®,
das die Amtsbaufirmen der Post in
diesen Tagen bei ihrem GroBkunden
anbieten. Die in den Apparat eingebau-
te Mikroelektronik kann zum Beispiel
zehn Rufnummern, die mit einfachem
Tastendruck gewidhlt werden, spei-
chern; sie kann automatisch erneut
wilhlen, wenn der gewiinschte An-
schluB besetzt ist; und sie ermdglicht
das Mithdren des Gespriches iiber
Lautsprecher.

Eine vdllig ,neuartige Kommunika-
tionsform®, so Gscheidles Staatssekre-
tir Dietrich Elias, diirfen 3000 Post-
kunden im Raum Diisseldorf—Neuss
im nichsten Jahr ausprobieren. Dort
will die Post das Interesse fiir ihren
Bildschirmtext testen.

Uber ein Zusatzgerit, das den heimi-
schen Fernseher mit dem Telephon
verbindet, konnen sich die auserwiihl-

ten Diisseldorfer von einer Datenzen-
‘trale ein buntes Allerlei aus Informa-

tion und Werbung auf die Mattscheibe
holen.

Das Fernsehprogramm aus dem Te-
lephon liefert allerdings keine bewegten
Bilder, denn dafiir reicht die Kapazitiit
der Fernsprechdrihte nicht,

Der Bildschirmtext hat eher den
Charme eines ins Wohnzimmer ver-
legten Buchungscomputers. Mehr als
25 Zeilen pro Textseite in computer-
dhnlicher Schrift und einfache Grafi-
ken mit Zacken in den Rindern sind
nicht drin.

Besonders die Zeitungsverleger hat-
ten es dennoch schr eilig, bei dem
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neuen Medium, in dem sie eine Kon-
kurrenz zur Zeitung wittern, mitzumi-
schen. Fiir Axel Springer wurde auf
der Funkausstellung in Berlin ein
Traum wahr: Via Bildschirmtext pri-
sentierte er den Besuchern eine Fernseh-
»Bild“-Zeitung.

Auch Handelsfirmen und Banken
sind von dem Zugang zum Wohnzim-
mer ihrer Kunden angetan. Versand-
hiuser wie die Fiirther ,,Quelle® wollen
mit dem Bildschirmtext ihre Kataloge
direkt an den Verbraucher drahten.
Mit einem Tastendruck kann der Kun-
de dann aus dem Fernsehsessel heraus
einen Kauf perfekt machen.

Fiir die fortschrittsfreudigen Nach-
richtentechniker markiert der Bild-
schirmtext den Einstieg in ein neues
Zeitalter der Telekommunikation.

Wenn erst mal — wie beim Bild-
schirmtext geplant — auch private Bot-
schaften auf die Mattscheibe flimmern,
dann ist der Durchbruch zum Fernseh-
telephon nicht mehr fern, dann erscheint
wohl auch ,die Oma auf dem Bild-
schirm®“, wie sich Siemens-Vorstand
Hans Baur freut.

Bisher sind die Versuchsanlagen fiir
Bildfernsprecher, wie etwa die Sie-
mens-Verbindungen von  Miinchen
nach Bonn und Darmstadt, kaum mehr
als ein kostspieliges Spielzeug, mit dem
sich die Vorzimmerdamen der Topma-
nager ihre neueste Garderobe vorfiih-
ren. Das Siemens-System benutzt die
herkémmlichen Telephondrihte, die
nur geringe Ubertragungskapazitiit bie-
ten. Entsprechend diirftig fillt das klei-
ne Schwarzweif3bild aus.

Um die Qualitiit des westdeutschen
Farbfernsehens zu erreichen, ist das
Bildtelephon derzeit noch zu teuer;
denn es fehlen preiswerte Colorkame-
ras und ausreichende Leitungen.

Bildfernsprecher
Spielzeug fiir Vorzimmerdamen?

Komfort-Telephon
Zehn Nummern gespeichert

Doch das kann sich bald dndern. In
Berlin und in der Nihe von Frankfurt
hat die Bundespost schon einige Kilo-
meter eines neuen Kabeltyps verlegt,
der Kommunikation im Uberflul ver-
heiBt. Stolz zeigt Gscheidle in seinem
Bonner Amt jedem, der es sehen will,
ein hauchdiinnes Kabel aus Glasfaser.
Das unscheinbare Hirchen kann un-
gleich mehr transportieren als jeder
kupferne Telephondraht — zum Bei-
spiel hundert Fernsehprogramme zu-
gleich.

Die gliserne Ader galt vor ein paar
Jahren unter deutschen Kommunika-
tionsexperten noch als ferne Zu-
kunftsvision. Doch nach Gscheidles
neuester Rechnung ist die Glasfaser
schon jetzt ,insgesamt nicht teurer als
die Kupferkabel®.

Gebiindelt bieten die Glasfasern na-
hezu unbegrenzte Ubertragungsmog-
lichkeit — fiir Telephon und Fernsehen
gleichzeitig. Wenn Gscheidles Monteu-
re, wie der Minister es mochte, die
Wunderfasern bundesweit eingraben,
konnte dies die ganze Medienland-
schaft umwiihlen.

Selbst die erbitterte Diskussion um
Nutzen und Nutzung des Kabelfernse-
hens miifte von neuen Voraussetzun-
gen ausgehen. Durch den Ausbau des
Telephons zu einem ,,Breitbandnetz” mit
Glasfasern wiren eigenstindige Kabel-
fernsehnetze schon iiberholt, bevor die
fiir 1980 geplanten Versuchsanlagen in
Berlin, Dortmund, Mannheim und
Miinchen iiberhaupt in Betrieb genom-
men wiren. Den Freunden des vierten,
fiinften und x-ten Fernsehprogramms
konnte Gscheidle iiber seine Faserlei-
tungen, wenn’s gewiinscht wird, jede
Menge Kanalkapazitit zur Verfiigung
stellen.

Fortschritte gebracht. Auch das elek-
tronische Wihlsystem (EWS) iibertrigt,
wie schon zu Zeiten des alten Dampfte-

‘lephons, die Sprache ,,analog®. Dabei

wird das gesprochene Wort in Form
von elektromagnetischen Schwingun-
gen an das andere Ende der Leitung
iibertragen.

Beim digitalen System hingegen, das
US-Fernmeldetechniker  bereits zur
Verkaufsreife entwickelten, haben die
Konstrukteure die Technologie der Mi-
kroprozessoren voll eingespannt: Das
gesprochene Wort wird wie bei einer in
Raster zersetzten Photographie in 256
Punkte zerlegt, in Computer-Zahlen ko-
diert iibertragen und in der Hormu-
schel des Gespriichspartners wieder zu-
sammengesetzt.

Durch diese neuartige Ubertragungs-
weise konnen die Leitungen weit besser
ausgenutzt werden. Mit dem digitalen
Einheitssystem lassen sich {iberdies
neue Dienste wie Bildschirmtelephon,
Telekopierer oder Dateniibertragung
problemlos zusammen auf eine Leitung
packen. Auch das listige Knacken und
Prasseln im Horer gibt es nicht mehr.

DaB Siemens und die Post bei der
Entwicklung ihres EWS nicht mehr mit
dem technologischen Zeitgeist in
Gleichklang waren, hitte schon frither
als 1979 auffallen kénnen.

Wihrend Gscheidle bei der Ein-
schaltung der ersten EWS-Versuchsan-
lage 1974 in Miinchen-Perlach laut-
stark ,,das neue elektronische Zeitalter
des Telephons* fiir Deutschland ein-
liutete, warnte der amerikanische
Kommunikationsexperte Donald Ditt-
berner bereits vor den Schwiichen des
EWS.

Dittberners Studie, fiir ein halbes
Dutzend europiischer und amerikani-
scher Telephongesellschaften verfer-
tigt, kam zu dem Ergebnis, ,,daB dieses
System auf dem Weltmarkt niemals
konkurrenzfihig® werden konne. Das
Gemeinschaftswerk von Siemens und
Bundespost enthalte noch immer zahl-
reiche elektromechanische Schaltelemen-
te, die Zukunft aber gehdre der voll-
elektronischen Telekommunikation.

Fiir Gscheidles Ministerium war das
noch lingst ,kein Beweis dafiir, daB
sich die deutsche Fernmeldeindustrie
auf dem falschen Entwicklungsweg be-
fand“. Die amerikanischen Telephon-
bauer allerdings marschierten schon zu
dieser Zeit auf dem Weg, den die Deut-
schen erst jetzt als den richtigen er-
*kannten.

So nahm der Welt grofiter Telephon-
Produzent AT & T 1976 ein vollelek-
tronisches Netz in Betrieb. Das Fernver-
mittlungssystem ,,ESS 4 setzte voll auf
die Computertechnologie. Nicht nur,
daB es komplett auf die alte Mechanik
verzichten konnte, es bediente sich zur
Sprachiibermittlung auch des digitalen
Computer-Vokabulars.

Erst Anfang dieses Jahres entschlos-
sen sich Postleitung und Siemens-Fiih-
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Postkritiker Hiibner

,Telephonieren mit Steuer bestraft”
rung fiir das bisher als ,,Digitalitis“ ver-
hohnte Verfahren. Da aber war schon
rund eine Milliarde Mark in die veral-
tete Technik investiert.

Ende Januar sannen Gscheidle und
die ins Bonner Postamt zitierten Sie-
mens-Vorstinde Bernhard Plettner und
Dieter von Sanden dariiber nach, wie
die peinliche Fehlentscheidung dem
Publikum am vorteilhaftesten zu ver-
kaufen sei. -

Zu Recht warnten Gscheidles Refe-
renten in einem Spickzettel fiir den Mi-
nister, daB Siemens ,einen erheblichen
Imageverlust auf dem Weltmarkt” er-
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Postkritiker Jochimsen
,Milmanagement ohne Beispiel"
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leiden konnte. Auch ihre Post bliebe
wohl kaum vom ,,Vorwurf eines gigan-
tischen MiBmanagements“ verschont.

Daran kénnen aber nun die besten Pu-
blic Relations nichts mehr @ndern. Das
MiBmanagement ist um so grotesker,
als die Postler sich inzwischen dazu
durchrangen, wenigstens fiir den Orts-
verkehr die iiberholte Siemens-Technik
einzubauen.

Das sogenannte EWS-O wird von
den beamteten Telephonmanagern ein-
gefiihrt, weil sonst in absehbarer Zeit
einige Ortsnetze schlicht zusammenbre-
chen wiirden. Es wird gekauft, obwohl
die Ministerialen in einem vertrauli-
chen Postpapier klar bekannten:
,,Ohne EWS-(Fernverkehr) ist auch
EWS-0 unwirtschaftlich.”

Zufrieden lobte von Sanden, im Sie-
mens-Vorstand fiir die Nachrichten-
technik zustindig, die Post nach dem
ministeriellen Ja zu EWS-0 ,,als unge-
heuer innovationsfreudig®. Und Fried-
rich Wilhelm Christians, Sprecher der
Deutschen Bank und stellvertretender
Finanz-Sachverstindiger im Postver-
waltungsrat, bescheinigt der Bonner
Amtsleitung ,Mut zu dieser Entschei-
dung®.

Den hat die Post auch ndtig. Denn
kaum eines der neuen EWS-Ortsnetze
konnte bisher ohne Pannen eingeschal-
tet werden.

Mit Sekt und schénen Worten wurde
zum Beispiel an einem Freitagabend im
Diisseldorfer Ortsteil Grafenberg eine
EWS-Zentrale fiir 6500 Teilnehmer
eingeweiht. Doch schon am Montag-
morgen brach das Netz zusammen.

Die Techniker der Siemens verbun-
denen Telephonfirma DeTeWe hatten
dem Computer-Programm ein falsches
Zahlenverhiltnis zwischen den privaten
Wenig-Sprechern und den viel telepho-
nierenden Geschiiftsleuten eingegeben.

Als die Angestellten am Wochenbe-
ginn zum Hérer griffen, war der Ver-
mittlungscomputer total iiberfordert.
Fleurop-Hiéndler konnten ihre Blumen-
griiBe nicht mehr loswerden, Spediteu-
re waren von ihren Auftraggebern ab-
geschnitten.

In Frankfurt-Seckbach, wo Hessens
FDP-Wirtschaftsminister und Postver-
waltungsrat Heinz Herbert Karry
wohnt, verwechselten die Programmie-
rer des Postcomputers die beiden neuen
Besetzttone und stifteten damit unter
den Teilnehmern heillose Verwirrung.

Schlimmeres noch als diese Premie-
ren-Panne in den Ortsnetzen erwartet
die Bundesbiirger im Fernbereich.
Denn bis die neue Digital-Technik ein-
satzreif ist, muB die Post den unge-
bremsten Telephon-Boom mit den
althergebrachten  ,,Edelmetall-Motor-
Drehwihlern® bewiltigen.

Im Vertrauen auf die Versprechun-
gen aus Miinchen hatten sich die Mono-
pol-Manager der Post auf die neuen
Zeiten mit BWS-F eingerichtet. So
schleusten sie Tausende von Postbeam-
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ten durch aufwendlge Ausbildungsse-
minare, um sie fiir die computergesteu-
erte Zukunft zu wappnen. Die hochge-
ziichteten Experten werden sich nun
vorerst weiter mit den Tiicken der alten
Ratter-Mechanik beschiiftigen miissen.

Auch die auf das iiberholte Siemens-
System zugeschnittene Bauplanung der
Post erwies sich als millionenschwere
Fehlinvestition. = Weitsichtig  hatten
Gscheidles Bauabteilungen vor vier Jah-
ren schon vielerorts begonnen, fiir die
Computer-Technik vorbereitete Ver-
mittlungsimter zu bauen.

Die alten Drehwihler, die nun noch
auf Jahre fiir den Ausbau des Fernnet-
zes herhalten miissen, passen aber in
die neuen Beton-Burgen nicht mehr
hinein: Die Computer-Héuser sind um
zwei Drittel kleiner und ohne Fenster,
damit das empfindliche Elektronik-Ge-
riit nicht verstaubt.

In ihrer Raumnot lieBen einige Ober-
postpriisidenten schon mit Laserstrah-
len Fenster in die EWS-Bunker schnei-
den und Innenwinde durchbrechen.
Mehrere hundert dieser genormten Ge-
bédude werden derzeit — so im Bereich
der Fernmeldedmter Osnabriick und
Oldenburg — wieder umgebaut.

»Die Auswirkungen der Konzeptin-
derung auf den Flichenbedarf®, so das
Ministerium unter Aktenzeichen
245—5 A 7900—8, ,,sind insbesondere
in der Ubergangsphase erheblich.“
Denn im Vorgriff auf die raumsparen-
de Technik hatte die Post schon zahl-
reiche Grundstiicke voreilig verkauft,
die sie jetzt bitter bendtigt. Auch Bonns
AuBenminister ~Hans-Dietrich Gen-
scher erwarb in Wachtberg-Perch bei
Bonn von der Post ein Grundstiick.

Inzwischen ist die Lage derart brenz-
lig, daBB Geld fiir den Riickkauf keine
Rolle spielt: ,,Erforderliche Mittel wer-
den uneingeschriinkt bereitgestellt;
Preisgefiige muB nachrangige Bedeu-
tung haben.*

Der mifigliickte Ausflug in die Zu-
kunft kostet die Post nach internen
Hochrechnungen mindestens zwei Mil-
liarden Mark.

Auch die von Postauftrigen abhin-
gigen Zulieferfirmen muBten die Uh-
ren riickwiirts drehen. Maschinen und
Personal waren schon auf das niedrige
Niveau des schrumpfenden Ersatzbe-
darfs an alter Mechanik abgebaut. ,,In
600 Einzelaktionen®, so SEL-Mann
Roland Mecklinger, muften die Inge-
nieure ihre Produktion nun wieder auf
Hochtouren bringen, denn ,fiir uns
kam das alles ganz tiberraschend®,

Firmen wie SEL, eine Tochter des
US-Konzerns ITT, haben nur begrenz-
te Mitspracherechte, wenn es um die
bundesdeutsche Telephonzukunft geht.
Was in Deutschland mit dem Fernspre-
cher passiert, kliingeln Postvorstand
und Siemens-Manager nicht nur unter
AusschluB der Offentlichkeit, sondern
meist auch ohne die {ibrigen Telcphon-
zulieferer aus.
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»Die Sache mit EWSY, erziihlt Sie-
mens-Vorstand Baur ungeniert, ,,ist
eine reine Diskussion zwischen uns und
der Post.*

Fiir die Vorzugsbehandlung zeigt
sich das Haus Siemens auch schon mal
bei der Post erkenntlich. Voriges Jahr
zankten sich die Postler mit der Privat-
industrie heftig dariiber, ob die Post
allein iiber Verkauf und Installation
von Telekopierern verfiigen solle oder
ob Privatfirmen in dem zukunftstrich-
tigen Markt mitmischen diicften.

In dem Streit bekam der Staats-Mo-
nopolist Hilfe von einem gewichtigen
Repriisentanten der Firma Siemens. Im
Arbeitsausschull des Postverwaltungs-
rats hat Siemens-Vorstand Baur laut
Protokoll die Verabschiedung einer
Verordnung, die das Telekopieren al-
lein der Post zuschanzte, als ,,dringend
erforderlich®  bezeichnet. Lediglich
beim Geritevertrieb diirfen die Priva-
ten dabeisein.

Auf Briefbogen mit ySiemens“-Kopf
belehrte Baur (,,in meiner Eigenschaft
als Sachverstiindiger”) die Kritiker der
Post. Es sei notwendig, so schrieb der
Bonner Hofberichterstatter aus Miin-
chen, daB ,die fiir die Bereitstellung
der Dxenste verantwortliche Verwal-
tung auch direkten Kontakt zum Kun-
den erhilt, d. h. sich an der Lieferung
und dem Inbetriebhalten der Fernko-
pierer beteiligt*.

Solche Lobby-Dienste lohnen sich.
Von den 5,8 Milliarden Mark, die



Gscheidle dieses Jahr in seine Tele-
phonanlage investiert, holt sich die
Miinchner Weltfirma mit knapp zwei
Milliarden Mark den gréBten Brocken.

Den Rest teilen sich rund ein Dut-
zend rangniedere Lieferanten. Doch
nur drei von ihnen — die Stuttgarter
SEL, der Frankfurter AEG-Ableger
Telefonbau und Normalzeit (T & N)
und der Berliner Siemens-Enkel
DeTeWe — sind wie Siemens zu
»Amtsbaufirmen® geadelt. Nur sie diir-
fen sich an dem lukrativen Geschift
mit den Vermittlungsstellen beteiligen.

Dieses Zunftwesen rechtfertigt die
Bundespost mit der Notwendigkeit
einer ,Einheitstechnik®. Bis zur letzten
Lotstelle schreiben die Postingenieure
ihren privaten Fabrikanten Verstirker,
Schalter oder Relais vor. Damit sollen
Wartung, Austausch und Erweiterung
der Bauelemente jederzeit und iiberall
sichergestellt werden.

Bei alldem hat Siemens das Steuer
fest in der Hand, nicht nur im Zirkel
der vier Amtsbaufirmen. Auch in dem
Zwolferkreis, der den Bonner Nachfra-
ge-Monopolisten mit Telephonappara-
ten und sonstigem Fernsprecherzubehor
beliefert, richten die Herren von der
Isar iiber Preise und Mengen. Es ge-
schieht wohl nicht zum Nachteil des
Lieferanten-Oligopols.

Das gedeihliche Zusammenwirken
der Telephonfirmen wurde lediglich
Mitte 1976 kurzfristig vom Kartellamt
gestort. Wegen ,wettbewerbswidriger
Absprachen, nachgewiesen bei Aus-
schreibungen der Post Mitte 1974 und
Anfang 1976, belegte das Berliner
Amt die zwolf westdeutschen Tele-
phonhersteller mit BuBgeldern von ins-
gesamt 910 000 Mark.

Siemens-Vorstand von Sanden muB-
te personlich BuBe tun: Weil er
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»schuldhaft die erforderlichen und zu-
mutbaren AufsichtsmaBnahmen unter-
lassen® hatte, wurde ihm die Hochst-
strafe von 15 000 Mark aufgebrummt.
Schon bei der niichsten Ausschrei-
bung der Bundespost iiber die Licfe-
rung von 1,5 Millionen Apparaten des
Standardtyps 611 demonstrierte der
Topmanager des 30fachen Umsatzmil-
liarddrs seine ungebrochene Stiirke.
Siemens driickte den Angebotspreis fiir
den Apparat, fiir den die Post bei der
Einfiihrung bereits iiber 50 Mark zah-
len muBte und der in den folgenden
Jahren immer teurer geworden war,
auf genau 34,20 Mark Einkaufspreis.

AuBer SEL konnte kein Konkurrent mit-
halten. Denn die Kostengrenze fiir die
kleinen Anbieter lag nach deren Kal-
kulation bei 46 Mark.

Das Zusammenspiel von Post und
dem von Siemens angefiihrten Kartell-
verein funktionierte wohl auch darum
lange so reibungslos, weil von Sanden
als ,,Sachverstiindiger fiir das Nach-
richtenwesen* im Postverwaltungsrat
seinen eigenen Geschiftspartner kon-
trollieren durfte.

Erst als Gscheidle 1977 seinen ge-
schidtzten Ratgeber ein weiteres Mal
fiir das Aufsichtsgremium nominierte,
regte sich im Bundeskabinett Wider-
stand gegen den rechtskriiftig verurteil-
ten Kartellsiinder.

Der damalige Wirtschaftsminister
Hans Friderichs verhinderte gegen den
heftigen Einspruch des Postministers
eine  weitere Ernennung. Doch
Gscheidle mochte auf den Siemens-
Sachverstand nicht verzichten: Er er-
nannte kurzerhand von Sandens Stell-
vertreter Baur.

Der frischgebackene Post-Kontrol-
leur hat beste Verbindung zu seinen
Auftraggebern. Uber ein exklusives
Versuchsnetz fiir das Fernsehtelephon
mit 35 Anschliissen hat er das Ministe-
rium an der Bonner Adenauerallee je-
derzeit im Auge. Das Gerit bringt Baur
auch stindigen Einblick zum Fernmel-
detechnischen  Zentralamt, das in
Darmstadt fiir die Beschaffung der Te-
lephonanlagen zustéindig ist.

Erst als dieses Jahr die enge Liaison
allzu anriichig wurde, gingen die Part-
ner ein bichen auf Distanz, wenigstens
nach auflen hin. Anfang August wies
Gscheidle seinen Darmstidter Beschaf-
fungspriisidenten Ronald Dingeldey
schriftlich an, die Ausschreibungsunter-
lagen fiir die Entwicklung des neuen

EWS-Zentrale in Diisseldorf: Das Netz brach zusammen




Computer-Systems an alle interessierten
Firmen herauszuschicken.

Zum erstenmal wurde dem deut-
schen GroBkonzern bei einem so weit-
reichenden Entwicklungsauftrag nicht
von Anfang an die Fiihrerschaft iiber-
tragen. ,,Damit fordert uns die Post*,
wunderte sich Siemens-Manager Joa-
chifm Rosenblatt, ,zum Wettbewerb
auf.”

Der Sieg iiber die Konkurrenten ist
fiir Siemens , kriegsentscheidend* (Ro-
senblatt). Denn wenn die deutsche Post
das System des nationalen Elektro-Gi-
ganten schon fiir den eigenen Markt
ablehnt, hat es auf dem Weltmarkt erst
recht keine Chancen.

Doch die Gefahr ist wohl gering.
Kleinere Firmen wie die Niirnberger
Philips-Tochter Tekade etwa machen
sich von vornherein keine groBen Hoff-

Im Schutze des Kollegen Sachzwang
bleibt alles, wie es ist. Nur Siemens und
die Postler ziehen an den Drihten,
auch im nichsten Jahrzehnt.

Warum auch nicht? Das von dem
groften Staatsunternehmen und dem
michtigen Privatbetrieb gemeinsam zu
vertretende MiBmanagement hat dem
verantwortlichen Minister bislang noch
keinen Popularititsverlust gebracht.
Vielleicht weil Kurt Gscheidle sowieso
nicht viel zu verlieren hat; vielleicht
auch, weil der Telephonkliingel und die
verheerenden Planungspannen fiirs Pu-
blikum schwer zu durchschauen sind.

Doch Gscheidle muf3 sich wappnen,
der Arger iiber blockierte Netze
wiichst. Im Frankfurter Umland etwa
sind an Sonntagen manchmal ganze
Stadtteile blockiert, selbst Notrufe sind
dort nicht mehr moglich.

Ruf
doch mal

"%

vielleicht
hast Du
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,Du bist aber auch ungeschickt; man wahlt doch nicht immer mit der gleichen Hand —

und iB mal was zwischendurch!

nungen. Der Neuling, bisher noch kei-
ne ,,Amtsbaufirma®, hat bei dem ,,Po-
ker um Milliarden®, so sein Geschifts-
fiihrer Carl Friedrich Schuh, ,das
grioBte Risiko, rauszufliegen.®

Die Stuttgarter SEL hat ebenfalls
kaum Chancen, den Zuschlag aus
Bonn zu bekommen. SELs marktreifes
digitales Wihlwerk (System 1230) wird
zwar nichstes Jahr in drei ddnischen
Ortsnetzen eingeschaltet; aber die Bon-
ner Auftraggeber schauen nicht nur
auf Qualitit und Preis.

Der Sozialdemokrat und ehemalige
Gewerkschafts-Vize Gscheidle kann es
sich nicht leisten, einige zehntausend
heimische Arbeitsplitze aufs Spiel zu
setzen. indem die Tochter-Firma eines
US-Multis mit einem so prestigebelade-
nen Auftrag bedacht wird. ,Daran
kommen wir einfach nicht vorbei®, sagt
Staatssekretdr Elias.

DER SPIEGEL, Nr. 87/1979

Die langst iiberfillige Senkung der
Telephongebiihren beschert dem Post-
chef eine Verschnaufpause. Die Wut
derer, die zur Sprachlosigkeit ver-
dammt sind, wird aber wachsen. Auch
die um gut zwei Milliarden Mark nied-
rigeren Einnahmen #ndern nichts an
dem Umstand, daB der Monopolbe-
trieb Post mit seinen Bombengewinnen
einen immer schlechteren Service bie-
tet.

Doch Kurt Gscheidle, der nach eige-
nem Eingestiindnis Postminister aus
Passion ist, 148t sich davon nicht irritie-
ren.

,Das Sozialgebiet Post mit seinen
500 000 Bediensteten und einem Bi-
lanzvermogen von 80 Milliarden
Mark®, so der hagere Schwabe gelas-
sen, ,,lebt nach eigenen Gesetzen.*

Wohl wahr. ¢
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